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 PERJANJIAN KERJA SAMA
PT SENTRA GIRI MAKMUR
DAN

APOTEK _____________
Perjanjian  Kerja  Sama ini dibuat dan ditandatangani pada tanggal

______________selanjutnya disebut “​Perjanjian​”), oleh dan antara:

1. PT Sentra Giri Makmur​, suatu perseroan terbatas yang didirikan berdasarkan hukum negara Republik Indonesia dan merupakan Penyedia Aplikasi “Dokter Keluarga”, beralamat di Jl. Dr. Makaliwe Raya No. 16 B, Kelurahan Grogol, Kecamatan Grogol Pertamburan, kota DKI Jakarta, 11450, yang dalam hal ini diwakili oleh _________yang merupakan kuasa dari Robin Goenadi dalam jabatannya sebagai Direktur berdasarkan surat kuasa nomor ________tanggal _________dan dari dan oleh karenanya berhak dan berwenang bertindak untuk dan atas nama serta sah mewakili  PT Sentra Giri Makmur (yang selanjutnya disebut sebagai “SGM”)
2. __________________________dalam hal ini bertindak selaku kedudukannya sebagai direktur/kuasa direktur dari dan atas nama ​Apotek ____________Beralamat di ___________________________________________________ (selanjutnya disebut “​Apotek​”),
(SGM dan Apotek selanjutnya bersama-sama disebut “​Para Pihak​”, dan masing-masing disebut “​Pihak​”).

BAHWA

A. SGM adalah perusahaan yang menjalankan fitur “​Pengantaran Obat” dalam aplikasi ​Dokter Keluarga​.
B. ________ (Nama PT) adalah perusahaan yang menjalankan kegiatan usahanya sebagai Apotek dengan nama Apotek         .
C. Apotek setuju untuk bekerja sama dengan SGM dengan menjadi apotek rekanan SGM untuk penyediaan Produk kepada Pelanggan melalui aplikasi “​Dokter Keluarga”.
OLEH KARENA ITU, Para Pihak setuju untuk membuat Perjanjian ini dengan syarat dan ketentuan sebagai berikut:

Pasal 1

Definisi dan Interpretasi

1.1
Dalam Perjanjian ini termasuk Lampiran-Lampirannya, kecuali dinyatakan sebaliknya, kata-kata berikut mempunyai arti sebagai berikut:

a. "​Dokter Keluarga​" ​berarti suatu aplikasi kesehatan yang di dalamnya terdapat fitur “​Pengantaran Obat” yang dioperasikan oleh SGM, dimana melalui fitur tersebut Pelanggan dapat membeli obat-obatan, vitamin, dan alat kesehatan secara online yang kemudian akan diantarkan oleh kurir mitra SGM ke tempat Pelanggan.

b. "​Pelanggan​" berarti setiap pengguna yang terdaftar dalam aplikasi Dokter Keluarga.
c. “Apotek” berarti suatu tempat dilakukannya pekerjaan kefarmasian, penyaluran sediaan farmasi, dan perbekalan kesehatan lainnya kepada masyarakat.


c. "​Kurir yang Ditunjuk​" berarti kurir yang ditunjuk oleh SGM untuk pembelian dan/atau pengambilan Produk pesanan Pelanggan dari Apotek.

d. "​Produk​" berarti obat, vitamin, ​consumer goods​, dan alat-alat kesehatan dari berbagai kategori dan merek yang tersedia di Apotek.
e. "​Rp​" atau "​Rupiah​" berarti mata uang Negara Republik 

Indonesia yang sah.

f. "​Biaya Jasa​" merupakan biaya jasa untuk setiap Produk yang dibeli oleh Pelanggan melalui fitur ​Pengantaran Obat pada aplikasi Dokter Keluarga.

g. “Perjanjian” adalah perjanjian ini termasuk lampiran, exhibit-exhibit, suplemen dan dokumen-dokumen lainnya yang dilampirkan atau tidak pada  dokumen perjanjian ini yang dimaksudkan sebagai bagian dari perjanjian ini
h. "​Hari Kerja​" merupakan suatu hari kerja dimana Sabtu, Minggu dan hari libur resmi di Negara Republik Indonesia.

i. "​Kekayaan Intelektual​" merupakan semua hak cipta, paten, desain industri, dan semua paten desain terdaftar lainnya, aplikasi paten desain dan semua hak paten lainnya; hak penggunaan model; desain aplikasi; hak desain atau desain berdasarkan suatu hak cipta; hak cipta atau perlindungan serupa dalam gambar dan dokumen; teknologi dan pengetahuan teknis (know-how); gambar (termasuk salinan dalam bentuk hardcopy dan softcopy), perangkat lunak, manual (termasuk spesifikasi teknis, gambar industri dan desain), spesifikasi pembelian, sampel, prototip, model; hasil tes; rangkuman singkat suatu produk.

Pasal 2

Ruang Lingkup Kerjasama

Sehubungan dengan Perjanjian ini, Para Pihak menyepakati hal-hal berikut:

(a). SGM telah setuju untuk menjalankan kerjasama penyediaan Produk sesuai dengan alur mekanisme kerja yang terdapat pada Lampiran 1 Perjanjian ini.

(b). Apotek telah setuju untuk menjalankan kerjasama penyediaan Produk sesuai dengan alur mekanisme kerja yang terdapat pada Lampiran 1 Perjanjian ini.

(c). Apotek setuju bahwa tanggung jawab terhadap kualitas dan tata cara pemberian Produk, Kualitas Produk dan kelengkapan perizinan produk, serta segala akibat daripadanya merupakan tanggung jawab sepenuhnya dari Apotek sesuai dengan peraturan dan undang-undang yang berlaku. Apotek dengan ini membebaskan SGM dari segala tuntutan, gugatan, dan ganti rugi dalam bentuk apa pun dari Pelanggan serta pihak mana pun, terkait dengan Produk yang dijual oleh Apotek melalui 
”​Dokter Keluarga​”. 

Pasal 3

Kewajiban Apotek

Apotek wajib untuk:

(a). memiliki Surat Izin Apotek (SIA) yang masih berlaku selama jangka 
       waktu Perjanjian;
(b). memiliki apoteker penanggung jawab yang telah memiliki seluruh perizinan yang masih berlaku selama jangka waktu Perjanjian. Detail apoteker penanggung jawab sebagaimana tercantum dalam ​Lampiran 4​;

(c).
menyediakan Produk yang diperoleh secara sah, telah memiliki izin edar, dalam kondisi yang baik, dikemas dengan standar pengemasan yang baik, dan tidak kadaluarsa.

(d). memenuhi pesanan obat dari Pelanggan, baik yang menggunakan resep fisik mau pun resep elektronik.

(e). tidak menerima pesanan berupa: (i) obat keras tanpa resep dari dokter; (ii) obat - obatan yang dilarang oleh peraturan perundang-undangan yang berlaku di wilayah negara Republik Indonesia, termasuk obat – obatan yang masuk ke dalam daftar obat terlarang yang dikeluarkan oleh Badan Pengawasan Obat dan Makanan (BPOM), termasuk namun tidak terbatas pada produk narkotik, produk psikotropika, produk prekursor, produk dengan masa berakhir pemakaian (​expiry date​) kurang dari 3 (tiga) bulan, produk palsu, produk cacat atau rusak.

(f).
mengganti pesanan yang salah dengan barang yang benar dan menanggung seluruh ongkos transportasi yang timbul yang diakibatkan oleh kesalahan tersebut.

(g). memberikan data ketersediaan Produk dalam Apotek kepada SGM dengan format dan cara yang diberikan oleh SGM serta menjamin bahwa data ketersediaan Produk tersebut selalu terkini dan akurat.

(h). mengirim pesanan obat yang dipesan dari Aplikasi 
Dokter Keluarga ke alamat pelanggan dengan menggunakan kemasan dari Dokter Keluarga.
Pasal 4

Biaya Jasa dan Mekanisme Kerja
Ketentuan mengenai biaya jasa dan mekanisme pembayaran akan diatur dalam Lampiran 3.

Pasal 5

Kegiatan Promosi

Para Pihak dengan ini setuju bahwa jika terdapat kegiatan promosi, kegiatan tersebut akan diatur lebih lanjut berdasarkan surat terpisah yang akan ditandatangani oleh Para Pihak yang tetap menjadi satu kesatuan dengan Perjanjian ini.

Pasal 6

Pernyataan dan Jaminan

Masing – masing Pihak dengan ini menyatakan dan menjamin kepada Pihak lainnya bahwa pada tanggal Perjanjian ini dan secara terus-menerus sampai dengan Perjanjian ini berakhir bahwa:

a. Masing-masing Pihak adalah badan hukum atau badan usaha yang didirikan secara sah berdasarkan hukum negara Republik Indonesia;
b. Masing-masing Pihak diwakili oleh wakilnya yang sah dan memiliki kewenangan penuh untuk membuat dan menandatangani Perjanjian ini dan melaksanakan semua kewajibannya yang diatur dalam Perjanjian ini

c. Seluruh persetujuan, izin, lisensi yang diperlukan masing-masing

d. Pada saat berakhirnya Perjanjian, masing – masing Pihak tetap akan melaksanakan kewajibannya sebagaimana ditetapkan dalam Perjanjian ini.
Pihak untuk menandatangani Perjanjian ini telah diperoleh dan berlaku sampai dengan Perjanjian ini berakhir.

Pasal 7

Jangka Waktu dan Pengakhiran

7.1.
Perjanjian ini berlaku selama _______ bulan terhitung efektif sejak tanggal penandatanganan Perjanjian ini sebagaimana tersebut di atas dan diperpanjang secara otomatis kecuali diakhiri oleh Para Pihak.

7.2.
Masing - masing Pihak dapat mengakhiri Perjanjian ini dengan memberikan pemberitahuan tertulis kepada Pihak lainnya 30 (tiga puluh) hari kalendar sebelum tanggal pengakhiran yang dikehendaki.

7.3    Pemberitahuan notifikasi perpanjanganan perjanjian diberikan 30 (tiga puluh) hari calendar sebelum tanggal perjanjian ini berakhir.
7.4.
Untuk pengakhiran Perjanjian ini, Para Pihak secara tegas mengesampingkan ketentuan dalam Pasal 1266 Kitab Undang-Undang Hukum Perdata.

Pasal 8

Kerahasiaan

8.1.
Para Pihak berjanji untuk selama dan setelah berakhirnya atau diakhirinya Perjanjian ini, menjaga kerahasiaan atas segala informasi dan hal yang berkaitan dengan Pihak Lainnya (termasuk namun tidak terbatas pada setiap resep dokter yang diberikan oleh pelanggan, Produk yang dipesan oleh pelanggan, data-data pelanggan, dokumentasi, data ketersediaan Produk Apotek, dan data atau ​know-how yang diberitahukan kepada Apotek oleh SGM, apabila ada) (“​Informasi ​Rahasia​”), dan oleh karena itu masing-masing Pihak wajib memastikan bahwa staf mau pun karyawannya tidak mengungkapkan atau membocorkan Informasi Rahasia tersebut kepada pihak lain tanpa mendapat persetujuan tertulis sebelumnya.

8.2.
Janji ini tidak berlaku untuk Informasi Rahasia yang:

a. telah atau menjadi tersedia untuk umum bukan karena kesalahan pihak yang menerima informasi tersebut; atau

b. harus dilaporkan atau diungkapkan berdasarkan undang-undang.

8.3.
Pembatasan dalam Pasal ini tetap berlaku walau pun Perjanjian ini telah diakhiri atau jangka waktunya berakhir dan selama Informasi Rahasia masih bersifat rahasia.

Pasal 9
Keadaan Memaksa ( Force Majeure )

9.1  Keadaan memaksa (force majeure) adalah keadaan yang terjadi di luar kekuasaan manusia (act of God) yang mengakibatkan tidak dapat terpenuhinya kewajiban dalam perjanjian ini, seperti perang, bencana  alam, huru hara, atau keadaan lain yang oleh perundang-undangan yang berlaku dapat dikategorikan sebagai keadaan memaksa ;

9.2.     Jika terjadi keadaan memaksa sebagaimana diuraikan dalam 
pasal 16 ayat (1) diatas, pihak yang terlibat harus memberitahukan kejadian tersebut kepada pihak lainnya dalam waktu 3 x 24 (tiga kali dua puluh empat) jam sejak kejadian tersebut dinyatakan timbul dan akan memberikan  bukti-bukti yang sah dari pihak yang berwenang. Kedua belah pihak wajib untuk mengadakan perundingan, dan menyelesaikan atas dasar itikad baik dengan memperhatikan asas-asas hukum yang berlaku.
Pasal 10
Hukum yang Berlaku

Perjanjian ini diatur oleh hukum dan peraturan perundang-undang yang berlaku di Republik Indonesia.

Pasal 11
Penyelesaian Sengketa

Para Pihak sepakat bahwa apabila terjadi perbedaan pendapat atau perselisihan di antara Para Pihak yang timbul atau sebagai akibat dari berlakunya Perjanjian ini, maka perbedaan pendapat atau perselisihan tersebut harus diselesaikan dengan cara sebagai berikut:

(a). Para Pihak harus berusaha dengan itikad baik untuk menyelesaikan perbedaan pendapat atau perselisihan sehubungan dengan Perjanjian ini melalui negosiasi
(b). Apabila perbedaan pendapat atau perselisihan tersebut tidak dapat diselesaikan sesuai dengan prosedur di atas dalam jangka waktu 30 (tiga puluh) hari kerja, memilih domisili hukum yang umum di Kantor Panitera Pengadilan Negeri Jakarta Baratt ;
Pasal 12
Ketentuan Lain-Lain

12.1.
SGM berhak untuk melakukan pemeriksaan terhadap Apotek atas pelaksanaan kerja sama ini sewaktu - waktu jika diperlukan. Dalam hal dari hasil pemeriksaan tersebut ditemukan bahwa Apotek melakukan kecurangan maka MMI berhak untuk mengakhiri Perjanjian ini sesegera mungkin.

12.2.
SGM dan Apotek adalah pihak yang independen dan tidak ada hal dalam Perjanjian ini yang dimaksud untuk atau harus dianggap, mendirikan suatu kemitraan atau usaha patungan antara Para Pihak, mengangkat suatu Pihak sebagai agen Pihak lainnya, atau memberikan wewenang kepada suatu Pihak untuk membuat suatu komitmen untuk atau atas nama Pihak lain.

12.3     SGM boleh melakukan kerja sama dengan pihak Apotek lainnya dalam penyediaan obat untuk aplikasi Dokter Keluarga dan Apotek                                       boleh melakukan kerja sama dengan penyedia aplikasi kesehatan lainnya sebagai penyedia obat.
12.4.
Perubahan atas syarat-syarat dan ketentuan-ketentuan dalam Perjanjian ini hanya dapat dilakukan berdasarkan kesepakatan tertulis antara Para Pihak.

12.5.
Hal-hal yang belum diatur dan/atau belum cukup diatur dan/atau yang syarat-syarat dan ketentuan-ketentuan dalam Perjanjian ini perlu dirubah, Para Pihak sepakat untuk menuangkannya dalam suatu addendum yang merupakan bagian dan menjadi satu kesatuan yang tidak terpisahkan dengan Perjanjian ini.

12.6.
Perjanjian ini merupakan seluruh kesepakatan antara Para Pihak dan menggantikan dan menghapuskan seluruh kesepakatan, janji, jaminan, pernyataan dan pemahaman antara mereka, baik tertulis atau lisan, yang berkaitan dengan pokok Perjanjian ini.
12.7.
Dalam hal suatu ketentuan dalam Perjanjian ini dianggap tidak sah atau bertentangan dengan hukum, hal tersebut tidak akan mempengaruhi ketentuan-ketentuan lain yang berlaku, yang akan terus berlaku penuh.

12.8.
Perjanjian ini tidak dapat dipindahkan atau diserahkan kepada Pihak lain tanpa persetujuan tertulis dari Pihak lainnya.

12.9.
Setiap lampiran dalam Perjanjian ini, merupakan satu kesatuan yang tidak terpisahkan dari Perjanjian ini.

Demikian Perjanjian ini dibuat dengan iktikad baik dalam rangkap 2 (dua) asli, bermeterai cukup dan ditandatangani oleh masing-masing wakil yang sah dari Para Pihak pada tanggal tersebut di atas.

[image: image1.png]Dokter 09

Keluarga





	PT Sentra Giri Makmur
	      Apotek       


	Nama: 
	Nama: 

	
	

	Jabatan: 
	Jabatan: 


LAMPIRAN 1

ALUR KERJA DOKTER KELUARGA
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Catatan: Lampiran Alur Kerja ini dapat diperbarui serta diubah dari waktu ke waktu dan perubahan tersebut akan diinformasikan oleh SGM kepada Apotek dalam waktu 30 (tiga puluh) hari kalender sebelum perubahan tersebut diberlakukan

LAMPIRAN 2
BIAYA JASA DAN MEKANISME PEMBAYARAN

A. Biaya Jasa
3.1.
Apotek wajib membayar Biaya Jasa kepada SGM dengan rincian sebagai berikut:

a. Biaya pemasaran sebesar _____ (______ Persen)

dari harga transaksi (sebelum pajak pertambahan nilai) untuk setiap Produk yang dibeli oleh Pelanggan, selanjutnya disebut dengan “​Biaya Jasa​”.

3.2    Pembayaran Biaya Jasa yang dimaksud sudah secara otomatis
          terpotong dari saldo pelanggan ketika membeli produk di 
          Aplikasi Dokter Keluarga.
3.2.
Seluruh pajak yang timbul sehubungan dengan pelaksanaan Perjanjian ini merupakan tanggung jawab dan beban masing-masing Pihak sesuai dengan ketentuan perpajakan yang berlaku di Indonesia dari waktu ke waktu.

B. Mekanisme Kerjasama 
1. E-Wallet adalah mekanisme pembayaran SGM, yang melibatkan saldo Pelanggan di dalam aplikasi Dokter Keluarga.

2. Pelanggan dapat melakukan pengisian (​top-up​) saldo dalam aplikasi Dokter Keluarga dan membeli Produk dengan menggunakan saldo tersebut sehingga Kurir yang Ditunjuk tidak perlu membayar secara tunai di Apotek.

3. Para Pihak setuju bahwa apabila terjadi masalah pembayaran dari Pelanggan, akan tetap menjadi tanggung jawab masing-masing Pihak.

4. Para Pihak setuju bahwa apabila terjadi masalah pembayaran dari Pelanggan dengan kondisi-kondisi di bawah ini, Para Pihak akan menanggung masing-masing tanggung jawab sebagai berikut:

a. Apabila Produk yang dikirimkan oleh Kurir yang Ditunjuk salah yang dikarenakan kesalahan atau kelalaian yang berasal dari Apotek, maka kerugian (jika ada) menjadi tanggung jawab Apotek.

b. Apabila Pelanggan membatalkan pembelian selain dari pada alasan pada huruf a di atas, kerugian menjadi tanggung jawab SGM.

c. Apabila Kurir yang Ditunjuk tidak berhasil menemukan alamat Pelanggan, maka kerugian menjadi tanggung jawab SGM.
5. Dalam hal terjadi penyalahgunaan terhadap E-Wallet yang 
         dilakukan oleh pihak ketiga, salah satu Pihak yang mengetahui 
         pertama kali, wajib memberitahukan kepada Pihak lainnya untuk dilakukannya penyelidikan (apabila diperlukan) paling lambat 2 (dua) hari kalender. Selanjutnya, SGM akan segera memberhentikan sementara mekanisme Dokter Keluarga Bayar hingga masalah tersebut terselesaikan.

6. Dalam hal timbul perselisihan terkait penggunaan saldo Pelanggan pada aplikasi E-Wallet, maka penyelesaian perselisihan sepenuhnya menjadi tanggung jawab SGM tanpa keterlibatan atau kewajiban apa pun Apotek terhadap SGM mau pun Pelanggan SGM.

LAMPIRAN 3
DETAIL APOTEK & APOTEKER

	Nama Apotek
	
	:
	 

	
	
	

	Nomor Surat Izin Apotek
	:
	 

	(SIA)
	
	
	

	
	
	

	Jangka Waktu SIA
	:
	 

	
	
	
	

	Nama
	Apoteker
	:
	 

	Penanggung Jawab
	
	

	
	
	
	

	Nomor   Surat
	Tanda
	:
	

	Registrasi
	Apoteker
	
	

	(STRA)
	
	
	

	
	
	

	Jangka Waktu STRA
	:
	 

	
	
	

	Nomor Surat Izin Praktik
	:
	 

	Apoteker (SIPA)
	
	

	
	
	

	Jangka Waktu SIPA
	:
	 

	
	
	
	


�
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